מדינת ישראל
משרד החינוך 
אגף בכיר, תפעול רכש ולוגיסטיקה
	אגף רכש מכרזים והתקשרויות	
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מכרז מס' 11/4.2026 : רכישת שירותי בקרה בנושא הכשרה והפעלת מתנדבי השירות הלאומי במערכת החינוך

הבהרה מס' 1
להלן התשובות לשאלות ההבהרה שנשאלו:

	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלת  המציע
	תשובה

	1. 
	1.1.4
	3
	נבקש כי המשרד ישיב על השאלות לפחות שבועיים לפני המועד האחרון להגשת הצעות, זאת על מנת להיערך למענה איכותי על פי דרישות המכרז.
	המענה יפורסם בתוך טווח הזמנים המבוקש.

	2. 
	4.4
	7
	מה הפריסה הגיאוגרפית שבהם נדרשות להתבצע הבקרות על פעילות הכשרה בגופים המוכרים? האם בערים מרכזיות? באילו ערים?
	פריסה ארצית. 
המיקומים נקבעים ע"י הגופים המוכרים המבצעים את ההכשרות לפי שיקוליהם

	3. 
	4.4
	7
	האם כל גוף מוכר מבצע הכשרה אחת במקום אחד? או שכל גוף מבצע כמה הכשרות במיקומים שונים?
	כל גוף מוכר מבצע הכשרות במיקומים שונים עפ"י שיקוליו

	4. 
	4.4
	7
	באילו מועדים בשנה מתבצעת ההכשרה ? 
	מידי שנה מתבצעות הכשרות טרם תחילת שנת הפעילות החדשה בחודשים יולי ואוגוסט. ובנוסף מתקיימות הכשרות גם במהלך השנה עד חודש יוני בשנה העוקבת.

	5. 
	4.4.13
	7
	אילו נתונים צריכים להיכלל בדו"ח בקרה מסכם? נודה לקבלת דו"ח לדוגמה.
	המשרד מצפה לקבל דו"ח סיכום כמותי וגרפי של הנתונים השונים כולל ניתוח הנתונים, יישום תובנות בפעילות השנה החולפת והסקת לקחים ומסקנות להמשך הפעילות 

	6. 
	4.5
	8
	מה הפריסה הגיאוגרפית שבהם נדרשות להתבצע הבקרות במקומות ההשמה? האם בערים מרכזיות? באילו ערים? 
	הבקרות יבוצעו בכל רחבי הארץ בהתאם למקומות בהם מושמים המתנדבים.

	7. 
	4.5.12
	9
	אילו נתונים צריכים להיכלל בדו"ח בקרה מסכם? נודה לקבלת דו"ח לדוגמה.
	המשרד מצפה לקבל דו"ח סיכום כמותי וגרפי של הנתונים השונים כולל ניתוח הנתונים, יישום תובנות בפעילות השנה החולפת והסקת לקחים ומסקנות להמשך הפעילות 

	8. 
	4.6
	9
	על מנת לאמוד את היקף זמן ביצוע סקר טלפוני, נבקש לקבל שאלון לדוגמה.
	ראה סעיף 4.6.2

	9. 
	4.6.4
	9
	מתוך סה"כ 5 הסקרים הנדרשים, כמה סקרים טלפוניים וכמה סקרים דיגיטליים נדרשים בכל שנה? 
	500 נשאלים בסקר טלפוני
7,000 נשאלים בסקר דיגיטלי

	10. 
	4.6.8
	9
	באחריות מי לספק את מערכת הסקרים? באחריות הקבלן או המשרד?
	הקבלן יבצע את הסקרים באמצעים שלו ועל חשבונו

	11. 
	6.20.4.2
	13
	נבקש להוסיף חלופה לתנאי בסעיף זה, שכן מהות המכרז היא ביצוע פרויקט בקרה – "לחלופין בעל ניסיון של לפחות 3 שנים מתוך 6 שנים האחרונות בניהול או בביצוע בקרה בפרויקטים חינוכיים במוקדים שונים בארץ".
	סעיף 6.20.4.2 יתוקן כדלקמן:
או בעל ניסיון של 3 שנים מתוך 10 השנים האחרונות בניהול פרויקטים חינוכיים במערכת החינוך או בעל ניסיון של 3 שנים מתוך 10 השנים האחרונות בניהול פרויקטים העוסקים בבקרה של פרויקטים חינוכיים במערכת החינוך ובכל מקרה חובה שכל ניסיון עבודה המוצג ע"י כל מציע יכלול גם ניהול צוות של לפחות 5 עובדים.

	12. 
	בקרת תוכנית הכשרה אחת 
	מחוון – גיליון קריטריונים
	בשורת "בקרת תוכנית הכשרה אחת בזמן ביצועה אצל הגוף המוכר והוכן לה דוח סיכום בקרה" יש הערה "על בסיס 4 גופים", נודה להבהרה למה הכוונה בהערה זו.
	אין צורך להתייחס להערה זו.

	13. 
	10
	16-17
	נבקש להבהיר כי חובת  הסודיות לא תחול על מידע אשר הינו נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב מעשה או מחדל הספק, על מידע שהיה ברשות הספק מאת צד ג' שלא עקב הפרת חובת הסודיות, על מידע שהיה ברשות הספק טרם מסירתו ע"י המזמין, מידע שפותח עצמאית ללא שימוש במידע וכן מידע שגילויו נדרש עפ"י דין ו/או רשות מוסמכת.
	הבקשה נדחית. הבקשה רחבה מידיי ועלולה לפגוע בהגנה על המידע.

	14. 
	11
	17-18
	נבקש להוסיף תת סעיף לסעיף 11 המגביל את האחריות כדלקמן: "על אף כל האמור אחרת, נותן השירותים לא ישא באחריות כלשהי לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים כלשהם שיגרמו על ידו ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו למשרד ו/או לצד ג' כלשהו בקשר עם ביצוע השירותים לפי הסכם זה".
	הבקשה נדחית. הבקשה מביאה לצמצום משמעותי של אחריות הספק. 

	15. 
	11
	17-18
	נבקש להוסיף תת סעיף לסעיף 11 המגביל את האחריות כדלקמן: "מוסכם כי סך אחריותו ו/או חבותו המצטברת של נותן השירותים לא יעלה על התמורה ששילם המשרד לנותן השירותים בפועל מכח הסכם זה במשך 12 חודשים ( 12 החודשים) שקדמו להיווצרות עילת התביעה. הגבלת האחריות ו/או החבות האמורה תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, למעט נזקים לגוף ונזקים שנגרמו בזדון.
	הבקשה נדחית ראו תשובה 14 לעיל.

	16. 
	12.4.2
	19
	מבוקש כי תקופת ההודעה תעמוד על 30 יום כמקובל.
	הבקשה נדחית, תקופת ההודעה תישאר כפי שהיא מנוסחת במסמכי המכרז.

	17. 
	12.4.8
	19
	בסיפא ייכתב " אולם אין בביטול כאמור כדי לגרוע מחובות המבוטח ו/או זכויות המבטח על פי דין".
	אין שינוי בדרישות הביטוח. אולם, מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של ההסכם.

	18. 
	12.5
	19
	מבוקש כי המילים "וכל עוד אחריותו קיימת" תמחקנה ובמקומן ייכתב "ולעניין ביטוחים הנערכים על בסיס מועד תביעה למשך 3 שנים נוספות מתום תקופת ההתקשרות".
	הבקשה נדחית. 

	19. 
	12.6
	19
	מבוקש כי המילים "שבעה ימים" תמחקנה.
	הבקשה נדחית. 

	20. 
	12.12
	20
	מבוקש כי על אף האמור מוסכם כי אי-המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו 14 ימים ממעד דרישת מדינת ישראל – משרד החינוך בכתב להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור"
	מקובל כי תבוא ההבהרה: "על אף האמור אי העברת אישור ביטוח בגין חידוש תוך 3 ימים ממועד החידוש לא תהווה הפרה יסודית, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי ובהתאם לתנאים נשוא הסכם זה".

	21. 
	14.9.2-14.9.4
	22
	נבקש למחוק סעיפים אלו, שכן לא קיימים דפי עזר בחוברת ההצעה.
	ראה חוברת מכרז מתוקנת

	22. 
	22
	27
	נבקש  כי יינתן פרק הזמן לתיקון הפרה יסודית יעמוד על 14 ימים וכי פרק הזמן לתיקון הפרה לא יסודית יעמוד על 28 ימים.
	הבקשה נדחית. המשרד יחליט על הקצאת זמן לתיקון בהתאם לשיקול דעתו.

	23. 
	3
	38
	נבקש מתן הודעה מוקדמת של 60 יום  על סיום/ הארכת  תקופת ההתקשרות
	הבקשה נדחית. המשרד רשאי שלא לתת התראה כאמור. 

	24. 
	9
	42
	נבקש לאפשר הסבה לחברה אחרת בקבוצת חברות הספק.
	הבקשה נדחית. כל הסבה תבוצע באישור המשרד בלבד.

	25. 
	12
	43
	נבקש להוסיף תת סעיף לסעיף 12 המגביל את האחריות כדלקמן: "על אף כל האמור אחרת, נותן השירותים לא ישא באחריות כלשהי לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים כלשהם שיגרמו על ידו ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו למשרד ו/או לצד ג' כלשהו בקשר עם ביצוע השירותים לפי הסכם זה".
	הבקשה נדחית.

	26. 
	12
	42
	נבקש להוסיף תת סעיף לסעיף 12 המגביל את האחריות כדלקמן: "מוסכם כי סך אחריותו ו/או חבותו המצטברת של נותן השירותים לא יעלה על התמורה ששילם המשרד לנותן השירותים בפועל מכח הסכם זה במשך 12 חודשים ( 12 החודשים) שקדמו להיווצרות עילת התביעה. הגבלת האחריות ו/או החבות האמורה תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, למעט נזקים לגוף ונזקים שנגרמו בזדון.
	הבקשה נדחית.

	27. 
	4
	6
	נודה להסבר האם המשרד מספק מערכות עבודה לצורך הבקרה והסקרים, וכן האם היא כולל אפליקציית בקר. 
	1. הקבלן יקבל קוד וססמה למערכת ממוחשבת של המשרד שבה יוזנו נתוני שאלוני בקרת השטח (בקרות במוסדות שבהם מוצבים מתנדבי השירות הלאומי). המערכת פועלת באינטרנט והקבלן יצייד על חשבונו את הבקרים במכשירי טאבלט או במחשבים ניידים לצורך הזנת נתוני הבקרות במערכת המשרד במהלך הבקרה במוסד. 
2. הבקרות בהכשרות יבוצעו באמצעים של הקבלן עד אשר ישולבו אף הם במערכת ממוחשבת של המשרד.
3. הסקרים יבוצעו ע"י הקבלן באמצעים שלו (המשרד לא יספק מערכת לביצוע סקרים)

	28. 
	6.20.4.2
	13
	נבקש להוסיף כי ניתן להגיש מנהל הפרויקט בעל ניסיון של ניהול פרויקט בתחום החינוך. 
	ראה תשובה לשאלה 11

	29. 
	3.15
	6
	נבקש להבהיר כי למרות הגדרת יום הכשרה כ-4.5 שעות, הבקרה בים ההכשרה תימשך 3 שעות כפי שנקבע בסעיף 4.4.11 . 
	יש לשנות כך: משך הבקרה ביום הכשרה הוא לפחות שעתיים. 

	30. 
	6.14
	13
	נבקש להבהיר כי מנהל פרויקט אשר הינו כיום עובד מדינה אך עתיד לסיים את העסקתו/לפרוש לגמלאות בסיום שנת הלימודים הנוכחית יכול להיות מוצג בהצעה.
	אין מניעה לכך אם הינו עומד בדרישות המפורטות במכרז

	31. 
	6.20.4.2
	13
	נבקש להבהיר כי, כפי שנקבע גם במכרז הקודם, מנהל הפרויקט יכול להיות גם מנהל בעל ניסיון בניהול בקרה בפרויקטים חינוכיים במוקדים שונים בארץ.
	ראה תשובה לשאלה 28 לעיל.

	32. 
	6.20.4.2
	14
	נבקש להבהיר כי הדרישה בסיפא של הסעיף אודות ניסיון שכלל ניהול של 5 עובדים לפחות, מתייחס רק למנהל שהיה בעל תפקיד בכיר בחינוך הבלתי פורמלי, אך מנהל פרויקט העומד באחת מדרישות הניסיון האחרות בתחום החינוך הפורמלי לא נדרש לכך. 
	דרישה זו חלה על כל סוגי הניסיון שפורטו בסעיף.

	33. 
	8.10.6
	16
	נבקש להבהיר כי מאחר ותקופת ההתקשרות עם הקבלן הזוכה תחל במועד תחילת החפיפה, אזיי הקבלן הזוכה יהיה זכאי לקבל תמורה עבור עבודתם של הבקרים מטעמו והשתתפותם בביצוע תפוקות ובקרות לאורך תקופת החפיפה, כנדרש בסעיף 8.3.
	הספק יהיה זכאי לתגמול בגין בקרות שיבוצעו על ידו בתקופת החפיפה.

	34. 
	14.10.1
	22
	נבקש להבהיר את הדרישה בסיפא של הסעיף לפרט גם את ההיקף הכספי של ניסיונו של המציע. ההיקף הכספי לא נדרש בתנאי הסף ואינו נדרש בחוברת ההצעה.
	ראו חוברת מכרז מתוקנת.

	35. 
	18.8
	26
	נבקש להבהיר האם בכוונת המשרד לבחור זוכה אחד במכרז או מספר זוכים ?
	בכוונת המשרד לבחור זוכה אחד, אך הוא שומר לעצמו את הזכות לפעול אחרת בהתאם לאמור בסעיף.

	36. 
	24.1.12.4
	29
	למרות האמור בסעיף זה כי הזוכה נדרש לצרף לחוזה "את הנסח הנדרש במכרז חתום ע"ח חברת הביטוח" לא מצאנו שצורף למכרז את הנוסח של קיום אישור הביטוחים הנדרש. נבקש לצרף לחוברת המכרז את אישור קיום הביטוחים הנדרש.
	הבקשה לצרף את אישורי הביטוח בטרם הזכייה נדחית. דרישות הביטוח מפורטות במלואן מראש בהסכם שצורף למכרז. על המציעים ובאפשרותם לבחון דרישות אלו מראש ואת עמידתם בהם, אישור נדרש להיות מופק על ידי המבטח של הזוכה בהתאם לפוליסות שהותאמו לפי סעיפי הביטוח והוראות הרגולציה. לבקשת מציע שיזכה, תועבר לו דוגמא של אישור ביטוח  על מנת שהמציע יוכל לוודא כי האסמכתא שמוצגת על ידו לעורך המכרז בגין הביטוחים שערך והותאמו לפי הנדרש במכרז  כוללת את כל המידע הניתן להציג במסגרתה, הכל בהתאם לאפשרי לעניין הצגת אסמכתאות בנושא ביטוח לפי הוראות רשות שוק ההון,  ביטוח וחיסכון.

	37. 
	24.1.15
	30
	נבקש להבהיר מדוע נדרש לצרף אישור על היקף מחזור כספי, כאשר אין דרישה כזו בתנאי הסף ונוסח אישור זה גם אינו מופיע בחוברת ההצעה.
	ראו חוברת מכרז מתוקנת.

	38. 
	מחוון וקריטריונים לניקוד
	
	נבקש להבהיר האם הניקוד בגין מספר הבקרות שבוצעו בשמונה השנים האחרונות, וככל שלמציע מספר בקרות שונה בכל אחת השנים, האם הניקוד נקבע על פי ממוצע מספר הבקרות במהלך 8 השנים האחרונות? או על פי כמות הבקרות המקסימלית שבוצעה באחת השנים ?
	ניקוד זה ייקבע בהתאם לסך כל הבקרות שבוצעו במהלך 8 השנים האחרונות.

	39. 
	מחוון וקריטריונים לניקוד
	
	נבקש להבהיר כי מאחר ובמכרז נקבע שמנהל הפרויקט יכול להיות גם בעל ניסיון בתחום החינוך הבלתי פורמלי, יינתן ניקוד גם בגין שנות ניסיון אלו, ולא רק בגין ניסיון בחינוך הפורמלי.
	הבקשה מאושרת. ראו מחוון וחוברת הצעה מתוקנת

	40. 
	2.1.1
	4
	נבקש להסיר את הדרישה החריגה מהמציע להציג את כל ההתקשרויות הקיימות עם משרדי ממשלה שונים. ישנה טבלה של ההתקשרויות מול משרד החינוך וישנו נספח ב'9 בו מצהיר המציע בדבר ניגוד עניינים.  אנא התייחסותכם.
	אין צורך לפרט התקשרויות עם משרדים שאינם משרד החינוך.

	41. 
	2.7.5
	5
	נבקש לאפשר להציג מספר פרויקטים אשר במצטבר עומדים בתנאי הסף ובהיקף השנים הנדרש ( 3 שנים ב - 8 שנים האחרונות)
	הבקשה נדחית. יש להציג פרוייקטים העומדים במלוא הדרישות. 
תנאי הסף נועדו להבטיח כי המציע מחזיק בניסיון מוכח וממשי בביצוע שירותים בהיקף ובמורכבות הנדרשים. 

	42. 
	2.7.5.1
	5
	נבקש להציג מספר פרויקטים אשר במצטבר יעמדו בתנאי הסף? לדוגמא - פרויקט אחד הכולל מרכיב אחד (2.7.5.1.2) ופרויקט אחר שכולל מרכיב שני (2.7.5.1.3). 
	הבקשה נדחית. יש להציג פרוייקטים העומדים במלוא הדרישות. תנאי הסף נועדו להבטיח כי המציע מחזיק בניסיון מוכח וממשי בביצוע שירותים בהיקף ובמורכבות הנדרשים.

	43. 
	2.7.5.2
	5
	נבקש  להציג מספר פרויקטים אשר במצטבר  כוללים 500 בקרות פיסיות ב - 20 מיקומים פיסיים שונים. 
	הבקשה נדחית. יש להציג פרוייקטים העומדים במלוא הדרישות. תנאי הסף נועדו להבטיח כי המציע מחזיק בניסיון מוכח וממשי בביצוע שירותים בהיקף ובמורכבות הנדרשים.

	44. 
	2.7.5.1.3
	5
	"בקרת אופן תכנון" - נבקש לשנות ל"בקרת אופן ביצוע/תכנון" - לעיתים בעת בקרות הבקרים בוחנים לא רק את התכנון של התוכניות אלא בוחנים את אופן ביצוע התוכניות אל מול דרישות הלקוח. יש לציין שגם במכרז שבנדון נדרש הספק הזוכה  לבדוק את הביצוע מול התכנון.
	הבקשה מאושרת. ראו חוברת מכרז מתוקנת.

	45. 
	4.3.6
	7
	מה משך הישיבות? 
	כל ישיבה תימשך כשעתיים

	46. 
	4.3.1
	6
	"כ – 4,000 תקני בנות שרות לאומי " – 
1. נבקש לדעת כמה בנות שירות לאומי שירתו בפועל בכל אחת מהשנתיים האחרונות.
2. האם הכוונה ב - "4,000 תקני בנות שרות לאומי" היא כי צפוי איוש מלא של כלל התקנים בכל שנת התקשרות?  
3. בהצעת המחיר נדרש המציע לתמחר מילוי שאלון עבור 3,500 בנות שירות לאומי. מדובר על היקף שנתי גבוה מאוד, המהווה כ – 90%  מהיקף התקנים. לפיכך, נבקש לדעת מה היה שיעור הראיונות/השאלונים שבוצעו בפועל על ידי הקבלן הנוכחי, מתוך סך המשרתות בפועל, בכל אחת מהשנתיים האחרונות.
לאור האמור, נבקש לבחון מחדש את  ההיקף הנקוב בהצעת המחיר, העומד על 3,500 דוחות סיכום בשנה מאחר שעלויותיו הקבועות של הספק מגולמות בהצעת המחיר ובמקרה שבו היקף הדוחות בפועל יהיה נמוך ממספר זה, עלול הדבר להוביל להפסד לספק הזוכה. נודה להתייחסותכם.       
	1. מכסת התקנים בשנים האחרונות עמדה על 4,000 תקנים לשנה. במהלך השנה חלים שינויים ומספר המתנדבים משתנה מחודש לחודש במהלך השנה (חלק עוזבים אחרים נקלטים וכיוב').
2. היקף התקנים בפועל בכל שנה נקבע בהתאם לתקציב השנתי שייקבע לנושא זה עבור כל שנת פעילות וכן עפ"י שיבוץ המתנדבים בפועל במקומות ההשמה. 
3. ראו טבלת כמויות מתוקנת במחוון ובסעיף 4.9 למכרז.  

	47. 
	4.4
	7
	באילו חודשים מתקיימות ההכשרות אצל הגופים המוכרים? 
	ראה תשובה לשאלה מס' 4

	48. 
	4.4.11
	7
	"למשך לא פחות מ - 3 שעות"  לשם תמחור, כמה שעות בדרך כלל מתקיימת הבקרה?   
	ראה תשובה מס' 29

	49. 
	4.5.10.7
	8
	כמה מתנדבות בממוצע יש בכל מוסד? 
	יש מוסדות שבהם מוצבת מתנדבת אחת ויש כאלה עם שתי מתנדבות או יותר. הצפי המשוער הוא לביצוע 1,200 בקרות במוסדות שבמסגרתם ימולאו כ- 2,500 שאלונים (שאלון אחד לכל מתנדבת). 

	50. 
	4.6.5
	9
	ישנם במהלך השנה עד 5 סקרים. מהי הפריסה של הסקרים על פני השנה? 
	משתנה ותלוי בפעילות ובנסיבות משתנות 

	51. 
	4.8.1
	10
	נבקש לאשר כי במקרה שבו בקר מגיע פיזית לבקרה מתואמת במוסד, אך הבקרה אינה מתבצעת בפועל עקב היעדרות רכזת השירות הלאומי ו/או המתנדבת, ייחשב הדבר כבקרה שבוצעה, והקבלן יהיה זכאי למלוא התשלום בגינה.
יודגש כי מדובר בנסיבות שאינן בשליטת הספק, וכי הבקר נשא בעלויות זמן והגעה בפועל למוסד.
	ראה סעיף 4.8.1 . מעבר לאמור בסעיף זה הבקר אמור לפעול בהתאם לאמור במכרז ובתיאום מלא עם רכזת השירות הלאומי של הגוף המוכר. 

	52. 
	4.9
	10
	1. 820  נשאלים - על פני כמה סקרים בשנה?
12,000 נשאלים - על פני כמה סקרים בשנה?  
	סה"כ 5 סקרים בשנה רובם יהיו דיגיטליים. 
ראה גם תשובה לשאלה 46 שבה מפורט שינוי טבלת הפעילות השנתית המשוערת המתוכננת:
500 נשאלים בסקר טלפוני
7,000 נשאלים בסקר דיגיטלי

	53. 
	6.20.4.2
	13
	מאחר שמדובר בפרויקט בקרה, שבו דרישת הניסיון המקצועי בתחום החינוך מיועדת בעיקר לבקרים המבצעים את הבקרה בפועל, בעוד שמנהל הפרויקט נדרש בעיקר לניהול, תיאום, בקרה תפעולית והובלת הפעילות הכוללת, נבקש לתקן את תנאי הסף ולאפשר להציג גם מנהל פרויקט בעל ניסיון בניהול ו/או בביצוע בקרה בפרויקטים חינוכיים.
יובהר כי נוסח זה תואם את המתכונת שנקבעה במכרז הקודם שפורסם בשנת 2022. נודה לעדכון תנאי הסף בהתאם.
	ראה התשובה לשאלה 11

	54. 
	6.20.5.2
	14
	"בעלי ניסיון של לפחות 3 שנים מתוך 6 השנים האחרונות..." – נבקש להסיר את המגבלה של "מתוך 6 השנים האחרונות".
דרישה זו מצמצמת את מאגר המועמדים הרלוונטיים, ומדירה אנשי חינוך מנוסים אשר צברו ניסיון משמעותי בעבר, אך ניסיון זה אינו נכלל במסגרת 6 השנים האחרונות, וכן מדירה בקרים אשר מבצעים כיום את הפעילות בפועל אך אינם עומדים יותר בהגדרה האמורה.
לאור האמור, נבקש לאפשר הצגת ניסיון מצטבר של לפחות 3 שנים, ללא מגבלת השנים האחרונות.
	ראו חוברת מכרז מתוקנת.

	55. 
	6.20.9
	14
	"הקבלן נדרש להפעיל מערכת ממוחשבת פנימית לצורך ניהול ותפעול הפרוייקט" - למען הסר ספק, נבקש לוודא:
1. שהמשרד הוא שמספק לקבלן את מערכת הבקרה  על גביה ידווחו הבקרים מהשטח. אנא אישורכם.
2. שהמשרד מספק את המערכת לניהול סקרים. אנא אישורכם.  
	ראה תשובה לשאלה מס' 27

	56. 
	7.2 (3)
	15
	"אי עמידה ביעד שאלונים מלאים בסקרים טלפוניים או דיגיטליים - פיצוי מוסכם בסך 50 ₪ לכל שאלון חסר"
נבקש להבהיר כי השלמת השאלונים תלויה בשיתוף הפעולה של המתנדבים, וכי מניסיון העבר מרבית המתנדבים אינם משתפים פעולה עם ביצוע הסקרים, אינם מפנים לכך זמן או אינם מעוניינים להשיב לשאלון.
במצב דברים זה, הטלת פיצוי מוסכם על הספק בגין כל שאלון חסר עלולה להביא לחשיפה כספית משמעותית, שאינה מצויה בשליטתו המלאה של הספק.
לפיכך:
1.  נבקש כי המשרד יסייע בהבטחת שיתוף הפעולה של המתנדבים, לרבות קביעה כי מילוי השאלונים יהווה חלק מחובות המתנדב במסגרת השירות.
נבקש להסיר את הפיצוי המוסכם בגין אי עמידה ביעד שאלונים מלאים בסקרים טלפוניים או דיגיטליים. לחילופין, נבקש לקבוע כי הפיצוי המוסכם לא ימומש במקום בו הספק יוכיח כי פעל במאמץ סביר ומיטבי לעמידה ביעדים (כגון -  ניסיונות פנייה חוזרים).
	אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד מודע לקושי ולכן קבע שיעביר לספק 250% נשאלים פוטנציאלים.

	57. 
	14.9.3+14.9.2
	22
	"הפירוט יוכן על גבי דפי העזר המצורפים בחוברת ההצעה מיד לאחר הצעת המחיר" – לא צורפו לחוברת ההצעה דפי עזר - נודה למחיקת הדרישה לצרף דפי עזר.
	ראה חוברת מכרז מתוקנת.

	58. 
	14.10.1
	22
	"...שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא...." - נודה על תיקון הסעיף.
	לא נראה כי קיימת הודעת שגיאה. ההפנייה היא לסעיף 2.7.5 למכרז.

	59. 
	14.10.1
	22
	"תוך ציון ההיקף הכמותי והכספי" - אין היקף כספי בתנאי הסף. נודה להשמטת המילה "כספי".   
	ראה חוברת מכרז מתוקנת.

	60. 
	14.11.1.2+15.5.3.3
	23+24
	בהתאם לסעיף 6.20.4.2, מנהל הפרויקט נדרש להיות בעל ניסיון בחינוך הפורמלי בבתי ספר, לרבות בתפקידים כגון ניהול, ייעוץ חינוכי, רכז חינוך חברתי, מדריך מרכז ארצי או תפקיד טיפולי בביה"ס, או בעל תפקיד בכיר בחינוך הבלתי פורמלי. 
עם זאת, בסעיף 14.11.1.2 נדרש המציע להציג ממליצים שהינם מקבלי שירות חיצוניים.
לאור מאפייני התפקידים המפורטים בתנאי הסף, אשר ברובם מבוצעים בתוך מערכת החינוך ובמסגרת העסקה ישירה מול מוסדות חינוך/רשויות/משרד החינוך, ולאור העובדה שבעלי תפקידים בכירים בחינוך הבלתי פורמאלי אינם בהכרח עובדים מול לקוחות חיצוניים -  נבקש לאפשר להציג כממליצים גם גורמים רלוונטיים (כגון – מנהל בית הספר, מפקח, מעסיק וכו') אשר היו ממונים מקצועית על מנהל הפרויקט ו/או עבדו עמו במסגרת תפקידו (גם אם אינם "לקוחות חיצוניים").
	מקבלים את הבקשה

	61. 
	24.1.4
	29
	נבקש להשמיט את הדרישה לדפי עזר.
	ראה חוברת מכרז מתוקנת.

	62. 
	24.1.14
	30
	"...שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא...." - נודה על תיקון הסעיף.
	לא נראה כי קיימת הודעת שגיאה. ההפנייה היא לסעיף 2.7.5 למכרז.

	63. 
	24.1.16
	30
	"...ובעלי התפקידים הנוספים הנדרשים במכרז" – מאחר ולא נדרש להציג בעלי תפקידים נוספים מעבר למנהל הפרויקט נודה על הסרת המשפט.
	ראה חוברת מכרז מתוקנת.

	64. 
	נספח אבטחת מידע - 3.1.2
	57
	"על המציע לפרט ולהציג למשרד, ככל שיידרש לעשות זאת, את האמצעים בהם הוא נוקט לשם שמירה על אבטחת המידע לרבות מסמכים רלונטיים", האם בשלב הגשת המכרז נדרש המציע לתת מענה ולהציג את האמצעים?
	לא.

	65. 
	נספח אבטחת מידע - 3.1.3
	57
	נבקש לוודא - האם כבר בעת הגשת המענה למכרז על המציעים לצרף תעודת הסמכה ISO27001?
	כן.

	66. 
	נספח אבטחת  מידע - 3.3.1
	59
	"המציע יציג למשרד, ככל שיידרש, את האמצעים בהם הוא נוקט לשם אבטחת מידע" האם בשלב הגשת המכרז נדרש המציע לתת מענה ולהציג את האמצעים?
	לא

	67. 
	חוברת הצעה, מבנה חוברת ההצעה
	2
	"יש לצרף תמחיר כנדרש במכרז" - לא נדרש לצרף תמחיר בחוברת ההצעה - נודה להשמטת משפט זה. 
	ראו חוברת הצעה מתוקנת.

	68. 
	חוברת הצעה – סעיף 9
	9
	טבלת לקוחות למנהל הפרוייקט - בהמשך לאמור בסעיף 6.20.4.2 לעניין ניסיון מנהל הפרויקט, יודגש כי התפקידים המפורטים בתנאי הסף (ניהול, ייעוץ חינוכי, רכז חינוך חברתי, תפקידים טיפוליים בבתי ספר וכיו"ב)  אינם בהכרח כוללים מתן שירות ל"לקוחות".
לאור זאת, נבקש להבהיר כי ניתן יהיה למלא בטבלת הלקוחות גופים בהם הועסק המועמד ו/או גורמים רלוונטיים עמם עבד במסגרת תפקידו (כגון בתי ספר, רשויות, פיקוח, מעסיק וכיו"ב), גם אם אינם "לקוחות" במובן של מקבלי שירות חיצוניים.
	הבקשה מאושרת.

	69. 
	חוברת הצעה – סעיף 9
	9
	במסגרת תנאי הסף ניתן להציג מנהל פרויקט בעל תפקיד בכיר בחינוך הבלתי פורמלי -
1. אין שורה בטבלה לציון שנות ניסיון של מועמד בעל תפקיד בחינוך הבלתי פורמלי
2. "תפקיד שמולא בחינוך הפורמלי בבתי"ס..." יש להוסיף התייחסות למועמד בעל תפקיד בחינוך הבלתי פורמלי.
אנא תיקונכם
	ראו חוברת הצעה מתוקנת.

	70. 
	חוברת הצעה – נספח ב'9
	19
	"...(כמוגדר בסעיף שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא. במכרז)" – נודה על תיקון הסעיף
	הכוונה היא לסעיף 3.13 למכרז.

	71. 
	מחוון
	חוות דעת על המציע
	במחוון האיכות נקבע כי רכיב "חוות דעת על המציע" יחולק בין 3 ממליצים, כך שכל ממליץ מהווה 33% מהניקוד.
עם זאת, בתנאי הסף לא נקבעה חובה להציג מספר מינימלי של פרויקטים ו/או ממליצים. לאור האמור, נבקש להבהיר:
1. כיצד יחושב הניקוד במקרה בו יוצגו פחות מ-3 ממליצים (למשל 1 או 2 ממליצים? 
2. נבקש להסיר את אופן חלוקת הניקוד הקובע משקל קבוע לכל ממליץ (33%), כך שהניקוד יינתן בהתאם למספר הממליצים שיוצגו בפועל.
	ככל ולא יוצגו 3 ממליצים, תתבצע פנייה למספר הממליצים הקיים בהצעה והמשרד יהיה רשאי לבצע פנייה לממליצים אחרים במידה ויש לו מידע על כאלה.
היה ומספר הממליצים יהיה נמוך מ-3 הניקוד ייקבע על פי ממוצע הממליצים בפועל. 

	72. 
	מחוון
	חוות דעת על מנהל הפרויקט
	במחוון האיכות נקבע כי רכיב "חוות דעת על מנהל הפרויקט" יחולק בין 3 ממליצים, כך שכל ממליץ מהווה 8.3% מהניקוד.
עם זאת, בתנאי הסף לא נקבעה חובה להציג מספר מינימלי של פרויקטים ו/או ממליצים.
לאור האמור, נבקש להבהיר:
1. כיצד יחושב הניקוד במקרה בו יוצגו פחות מ-3 ממליצים (למשל 1 או 2 ממליצים)? 
נבקש להסיר את אופן חלוקת הניקוד הקובע משקל קבוע לכל ממליץ (8.3%), כך שהניקוד יינתן בהתאם למספר הממליצים שיוצגו בפועל.
	ראה תשובה לשאלה 71 לעיל.

	73. 
	מחוון
	ניסיון המציע – מספר בקרות שבוצעו
	אנו מבינים שהיקף הבקרות הוא במצטבר לכלל הפרויקטים שמציג המציע במענה לתנאי הסף. אנא אישורכם. 
	ראה תשובה לשאלה 38 לעיל.

	74. 
	מחוון
	מנהל הפרויקט – הכשרה רלוונטית נוספת
	" רכז חינוך חברתי/מדריך ארצי בחינוך הפורמאלי" - נבקש להבהיר שהכשרות אלו הן רק דוגמא ושניתן להציג הכשרות נוספות רלוונטיות. 
	ראו מחוון מתוקן. לא יינתן ניקוד עבור הכשרה רלבנטית נוספת.

	75. 
	מחוון
	מנהל הפרויקט – שנות ניסיון
	על פי סעיף 6.20.4.2 ניתן להציג גם מנהל "בעל תפקיד בכיר בחינוך הבלתי פורמלי שכלל ניהול של 5 עובדים לפחות" לעומת זאת, במסגרת המחוון נקבע כי יינתן ניקוד בגין שנות ניסיון בחינוך הפורמלי בבתי ספר בלבד. לאור זאת, נבקש לתקן את המחוון כך שיכלול גם ניסיון רלוונטי בחינוך הבלתי פורמלי.
	ראה תשובה לשאלה 60

	76. 
	12 
	18
	נבקש לצרף אישור על קיום ביטוחים תואם לדרישות הביטוח שמפורטות.
	הבקשה לצרף את אישורי הביטוח בטרם הזכייה נדחית. 
דרישות הביטוח מפורטות במלואן מראש בהסכם שצורף למכרז. על המציעים ובאפשרותם לבחון דרישות אלו מראש ואת עמידתם בהם, אישור נדרש להיות מופק על ידי המבטח של הזוכה בהתאם לפוליסות שהותאמו לפי סעיפי הביטוח והוראות הרגולציה. לבקשת מציע שיזכה, תועבר לו דוגמא של אישור ביטוח  על מנת שהמציע יוכל לוודא כי האסמכתא שמוצגת על ידו לעורך המכרז בגין הביטוחים שערך והותאמו לפי הנדרש במכרז  כוללת את כל המידע הניתן להציג במסגרתה, הכל בהתאם לאפשרי לעניין הצגת אסמכתאות בנושא ביטוח לפי הוראות רשות שוק ההון,  ביטוח וחיסכון.

	77. 
	12.4.8
	19
	נבקש להוסיף בסיפא "אולם אין באמור בכדי לגרוע מחובת הזהירות של המבוטח ו/או מזכויות המבטח על פי הפוליסה ו/או על פי כל דין".
	אין שינוי בדרישות הביטוח. אולם, מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של ההסכם.

	78. 
	12.8
	20
	נבקש לבטל את הדרישה להמצאת העתק מפוליסות הביטוח. 
	הבקשה נדחית. 

	79. 
	12.12
	20
	נבקש להוסיף בסיפא: "על אף האמור, מוסכם כי אי-המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו 14 ימים ממועד דרישת מדינת ישראל -משרד החינוך בכתב להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור ובלבד כי נשמר הרצף הביטוחי בהתאם להסכם זה".
	מקובל כי תבוא ההבהרה: "על אף האמור אי העברת אישור ביטוח בגין חידוש תוך 3 ימים ממועד החידוש לא תהווה הפרה יסודית, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי ובהתאם לתנאים נשוא הסכם זה".



בכבוד רב,
אורנה מיטמיגר
מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
